Pripadova studie vyuziti MS InfoPath

Prehled

Efektivni prace obchodnich zastupct v terénu - to je nasazeni Microsoft Office InfoPath ve
sttedni velkoobchodni a vyrobni spole¢nosti.

Zem¢é

Ceska republika, Slovenska republika

Odvétvi

Velkoobchod

Studie

Vychozi stav

e Zadavatel vyuziva ERP informacni systém ESO 9 Intranet, které je pln¢ postaveno na
technologiich Microsoft a zékladem je MS SQL Server 2000.

e Pro elektronickou postu je vyuzivan Microsoft Exchange Server.

e Pro praci koncovych uzivatelil je pouzit Microsoft Internet Explorer jako klient ERP a
dale uzivatelé vyuzivaji Microsoft Office.

e Informacni systém je dokonale propracovan pro vnitini potiebu firmy a zaroveii
poskytuje feSeni 1 pro vzdalenou pobocku ve Slovenské republice.

e Vzdélena mista Ize propojit pomoci Internetu.

e Chybélo off-line feSeni pro praci obchodnich zastupcti v terénu nebot’ kvalita
mobilnich pfipojeni neni na Grovni umoziujici ptimou praci s centralni databazi.

Cil reSeni
Vybudované feSeni mélo spliiovat nasledujici pozadavky:

e Umoznit efektivni distribuci jednoznaénych parametri péce o dodaci mista pro
obchodni zastupce.

o UmoZnit produktivni sbér kompletnich dat z kazdé navstévy obchodniho zastupce na
dodacim misté pro zpracovani v centréle.

o Integrace na stavajici ERP informacni systém ESO 9 Intranet.

o Oteviené feSeni pro moznost dalSiho rozvoje.

o Uzivatelsky pfivetivé a intuitivni ovladani.

e Moznost zadavat data v terénu bez moznosti on-line propojeni na databazi.
e Vymeéna informaci pomoci mobilni telefonni sité.



ResSeni
Zvoleny hardware

Pti vybéru vhodného hardware pro obchodni zastupce (OZ) ptichazely v uvahu nasledujici
platformy PDA, notebook nebo tablet PC. PDA bylo vyfazeno z divodu nutnosti dalsiho
pocitace pro praci OZ a dale z divodu malé zobrazovaci plochy a hor§ich moznosti ovladani.
Préace s notebookem byla naro¢na z divodu mobility a vétsi hmotnosti. Optimalni se ukéazalo
pouziti tablet PC, protoze poskytuje shodné prostiedi pro praci uzivatele jako plnohodnotny
pocita¢, ma piimeéfenou hmotnost a navic podpora rukopisu na digitalizéru (aktivni displej)
umoznuje rychly zapis pozadovanych udaja.

Zvoleny software

Pti vybéru klientského software se jako nejvhodnéjsi platforma ukézal Microsoft Office
InfoPath, protoze poskytuje intuitivni uzivatelské rozhrani, podporuje vazbu na Microsoft
SQL server a umoziiuje dostatecné ptizplisobeni pro specifické firemni pozadavky, navic
obsahuje podporu rukopisu na aktivnim displeji tabletu.

Pro vazbu centralni databazi byl pouzit Microsoft SQL Server 2005, protoZe tato verze
ptinesla vylepSeni prace s XML formatem dat, coz je jeden ze zplsob, jak mize data
ptijmout Microsoft Office InfoPath.

Proces implementace

Pozadavky zadavatele byly zpracovany kvalitné jiz na poc¢atku implementace, a proto
dochazelo pouze k drobnym korekcim pied zahajenim implementace. Béhem jednoho mésice
byla vytvofena prvni verze celého feSeni. Béhem nasledujicich dvou mésice doslo k testovani
systému ze strany zadavatele, tak aby vedouci obchodnich tymi plné ovladali praci svych
podtizenych a ptinesly podnéty z rutinni prace v terénu. Behem této doby byla aplikaci
prib&zné upravovana a on-line aktualizovéana, v§e pomoci vzdaleného pfistupu na centralu
firmy.

Pted zahajenim rutinniho provozu probéhlo tfidenni Skoleni obchodnich zastupcti, poté byl

rutinni provoz zahajen. VSechny opravy a korekce jsou provadény vzdalenym pfistupem a
zmény se piendseji na klientské tablety v souvislosti s vyménou dat.

Moznosti budouciho rozvoje

Zadavatel planuje v nejbliz§im obdobi prejit na Microsoft SQL Server 2005 i s ERP
informacnim systémem, ¢imz dojde k Gplné integraci ERP a podpory obchodnich zastupcu.

Data generovana z navstév budou vyuzita pro aplikace Business Inteligence, kterd je soucasti
noveé verze MS SQL 2005.

Zmeénou stavajicich formulaii InfoPath nebo pfidanim novych bude mozno Iépe a rychle fidit
préaci obchodnich zéstupcti v terénu.



Prinosy

Realizace efektivniho obslouzeni dodacich mist pfinese vyhodu pro zékazniky
zadavatele.

Pfesna data z navstév obchodnich zastupcti umozni 1épe smétovat produkci a
distribuci v budoucich letech.

Investice do aplika¢niho software byly minimalizovany pouze na dokoupeni licenci
Microsoft Office InfoPath a na upgrade Microsoft SQL Server 2005, ktery byl zaroven
vyuzit pro ERP informacni systém.

Intuitivni ovladani produkti Microsoft Office vyrazn¢ snizilo naroky na zaskoleni
uzivateld.

Dalsi rozvoj je vzhledem k otevienosti fesSeni bezproblémovy a nebude vyzadovat
zadné zasahy do klientskych pocitact.

Produkty a technologie

Microsoft Windows Server 2003
Microsoft SQL Server 2005
Microsoft Windows Tablet Edition
Microsoft Office InfoPath 2003
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